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【職員
しょくいん

の対応
たいおう

について】

1. 職員
しょくいん

は丁寧
ていねい

な言葉遣
ことばづか

いで話
はな

しをしますか？ 1 1

2. 職員
しょくいん

は聞
き

き取
と

りやすくわかりやすい言葉
ことば

で話
はな

しますか？ 2

3. 職員
しょくいん

は日常的
にちじょうてき

に声
こえ

をかけたり話
はな

しかけたりしますか？ 2

4. 職員
しょくいん

の身
み

だしなみで嫌
いや

な思
おも

いをしたことがありますか？ 1 1

5. あなたは職員
しょくいん

に無視
む し

をされた事
こと

がありますか？ 2

6. 職員
しょくいん

の態度
たいど

が偉
えら

そうだったり怖
こわ

いと感
かん

じた事
こと

がありますか？ 1 1

7. 職員
しょくいん

から「叩
たた

く・つねる」などの体罰
たいばつ

を受
う

けたことがありますか？ 2

8. 職員
しょくいん

は話
はなし

を聞
き

いてほしい時
とき

に聞
き

いてくれますか？ 2

9. 職員
しょくいん

はあなたの希望
きぼう

を聞
き

いてくれますか？ 2

10. 職員
しょくいん

は安全
あんぜん

に配慮
はいりょ

して支援
しえん

を行
おこな

っていますか？ 2

利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

アンケート(2025年
ねん

2月
がつ

）利用者
りようしゃ

2名
めい

このアンケートは当
とう

事業所
じぎょうしょ

におけるサービスの質
しつ

向上
こうじょう

を目的
もくてき

として実施
じ っ し

するも

のです。今後
こ ん ご

のサービス改善
かいぜん

の参考
さんこう

にする為
ため

に行
おこな

うものであり、回答
かいとう

の内容
ないよう

に

よってあなたに何
なん

らかの不利益
ふ り え き

が生
しょう

じることはありませんので、率直
そっちょく

な回答
かいとう

を

お願
ねが

いします。それぞれの質問
しつもん

について、あなたの気持
き も

ちに最
もっと

も近
ちか

いものを一
ひと

つ選
えら

び、鉛筆
えんぴつ

やサインペンなどで塗
ぬ

りつぶして下
くだ

さい。終
お

わりましたら封筒
ふうとう

に

入
い

れ、のり付けをしてご提出
ていしゅつ

ください。
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あ
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わ

な
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【ご利用
りよう

いただいているサービスについて】

11. 支援計画
しえんけいかく

を作
つく

る時
とき

、あなたの希望
きぼう

を聞
き

いてくれましたか？ 2

12. 支援計画
しえんけいかく

を作
つく

る時
とき

、わかりやすい説明
せつめい

がありましたか？ 2

13. 自分
じぶん

のしている作業
さぎょう

や活動
かつどう

に満足
まんぞく

していますか？ 2

14. 作業
さぎょう

や活動
かつどう

にそって適切
てきせつ

な支援
しえん

を受
う

けていると思
おも

いますか？ 1 1

15. 作業
さぎょう

や活動
かつどう

を通
とお

して自分
じぶん

が成長
せいちょう

できていると感
かん

じますか？ 2

【その他
た

】

16. 施設
しせつ

設備
せつび

環境
かんきょう

(事業所
じぎょうしょ

、作業室
さぎょうしつ

、トレーニングルーム、トイレなど)

に満足
まんぞく

していますか？

2

17. あなたの個人情報
こじんじょうほう

は守
まも

られていると感
かん

じますか？ 2

18. 事業所
じぎょうしょ

にご意見
いけん

があればお聞
き

かせください。

　　ご協力
きょうりょく

ありがとうございました。
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